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DT/ATT/STE -IST Ambiental

 (Gestao Ambiental e
Sustentabilidade

* Toxicologia e Higiene
Ocupacional

 Aguas e Residuos

* Ecoeficiéncia e Tecnologias Limpas

« Gerenciamento de Areas
Contaminadas

* Qualidade do Ar e Protecdo do
Clima
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e Servicos Analiticos

Servigcos Técnicos Especializados

* Analises de efluentes liquidos

* Analises de Residuos e Sedimentos

* Analises de aguas superficiais e subterraneas

* Analises de Potabilidade e Balneabilidade

* Analises toxicoldgica e de higiene ocupacional

* Ensaios de Calibracdo Volumétrica
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s Consultorias

Assessorias técnicas e tecnologicas

* Estudos de Impactos Ambientais
* Execucgao de Programas Basicos Ambientais — PBA
* Monitoramento de Fauna e Flora

* Programa de Compensacao Vegetal / Projeto Cultivar

* Auditoria Ambiental Legal

* Programa de Gerenciamento de Residuos

* Implementagdo de SGA/SGI (Parceria com SESI/GST)
* Implantacdo de P+L / UNIDO

* Programa Analise de Ciclo de Vida - ACV e Ecodesign

* Programa de Energia Eficiente/Reuso de Agua
* Programa Chemical Leasing / UNIDO

* Analise de Risco e Plano de Emergéncia

* Inventario de Emissoes

* Investigagao Geoambiental/Remediagao

* Amostragem em Chaminés

* Programa de Qualidade de Ar
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Mapa de Rotas Tecnoldgicas

* Analise do Ciclo de Vida-
Pegada de agua

* Certificagdo — Rotulagem
ambiental

* Sustentabilidade

* Eficiéncia Energética

* Contabilidade Ambiental

* Emissdes de GHG
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Conservacao da agua na
metodologia PmaisL
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PRODUCAO MAIS LIMPA

“APLICACAO CONTINUA DE UMA ESTRATEGIAAMBIENTAL
PREVENTIVAINTEGRADAA PROCESSOS, PRODUTOS E
SERVICOS, PARAAUMENTAR A ECO-EFICIENCIAE REDUZIR OS
RISCOS AO SER HUMANO E AO AMBIENTE.”

UNIDO/UNEP -1992
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Implantagdo e
Planos de
Seguimento

Elaboragao do
Projetos P+L

Melhoramento
Continuo

Flanejamento &
Frogramacao

Avaliacao
Previa

Estudos e
Avaliagoes
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Estudo de Caso de Conservacio de Agua
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Medida Implementada:

agua mineral para o enxague
final exigida por legislagao (MS)
pode ser aproveitada apos
tratamento, para ser envasada
como um segundo produto - agua
purificada adicionada de sais
(dgua potavel de mesa-Resolucao
n° 309, 16/07/99 - ANVISA).
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- Adicao de sais
R$)156:238,73 porrano:

Melhor uso da agua mineral extraida,
consequentemente preservando as fontes.

13



Reuso da agua de enxague dos
TRANSFORIA garrafbes

INFCHRME,
FORMA,

* A agua mineral
proveniente do enxague
intermediario dos
garrafoes contendo um
residual de soda
caustica é utilizada:

* na pré-lavagem dos
garrafoes (escovadora);

* no preparo de nova
solucao de soda caustica
para limpeza;

* na limpeza do piso;

* nas descargas dos
sanitarios.

14



Estudo Consultivo do uso da agua na
industria

34
= —— | FORMA, Confederagio Nadlonal da Induistria
' SFCy

CTS Centro de Tecnologla SEMA
amblental TRANSFORMA.

CNI. A FORCA DO BRASIL INDUSTRIA
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O objetivo do estudo é obter uma ampla informacgao dos
iInvestimentos relacionados a conservacao da agua
realizados pelo setor industrial e os seus gargalos, para
que a CNI conte com uma informacao relevante para
apoiar e propor politicas, planos e programas orientados
ao incentivo de acbes de otimizacao de uso e reuso da
agua no setor industrial.

Nesta primeira etapa o SISTEMA INDUSTRIA - Rio de
Janeiro desenvolve a metodologia do estudo, com um
piloto na Baia da Guanabara e no Médio Paraiba.



METODOLOGIA

1. Desenvolvimento do escopo do estudo, selecao de informacoes
requeridas pela CNI, tamanho da amostra, tipo de amostra

2. Desenvolvimento de um formulario de perguntas, de acordo aos
critérios requeridos pela CNI com apoio de uma rede de
especialistas do tema

3. Selecao de duas bacias de maior concentragao industrial mais
proximas a cidade do Rio de Janeiro para o estudo piloto: Médio
Paraiba e Baia da Guanabara

4. Selecao de aproximadamente 100 empresas destas duas bacias a
partir da base de dados do Sistema FIRJAN, preferencialmente
dos setores com relevante uso de agua em seus processos

5. Contatos diretos de nossos especialistas e pelo 0800 da GRM
para consulta sobre interesse de participacao



6. Envio dos formularios para as empresas que aceitaram participar
do estudo, re-contato com indecisos, visitas técnicas

7. Recepcao dos formularios e validacao dos mesmos pelos
especialistas

8. Avaliacao da suficiéncia de respostas com possibilidade de
ampliar o numero de empresas nas bacias selecionadas, e/ou
ampliar o estudo para outras bacias com intenso uso industrial

9. Visitas técnicas:
—  Empresas que tem dificuldades em responder o questionario

— Respostas incongruentes ou especiais
6. Tratamento estatistico dos dados

/. Relatorio Final com ajustes da metodologia para ampliacao do
estudo a outras regioes do Brasil
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Base de dados do Sistema FIRJAN
Grupo de especialistas do sistema FIRJAN
Agentes de mercado

Planilhas Excell (com possibilidade de expandir o estudo
a uma base de dados Access)

Setor de 0800 da Gerencia de Relacionamento com o
Mercado (100 empresas em 8h — 5 dias para novas
tentativas)

Veiculos para visitas técnicas
Recursos de escritorio
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RESULTADOS

PRELIMINARES - Contatos

STATUS QTD. NAO
CONFIRMADO 24 Participagéo confirmada
ENVIAR E-MAIL 20 Solicitou envio das informagdes por e-mail
INDECISO 0 Nao tem certeza se participara
IRA RETORNAR 1 Cliente ficou de retornar para a central 0800 ou UNOP
NAO PARTICIPARA 4 Nao tem interesse em participar
ENCERROU ATIVIDADES 2 Empresa fechou
OUTRAS SITUAGOES 1 Outros casos nao descritos nesta lista
RECADO 0 Deixamos recado com...
SMS 0 Mensagem de texto enviada
RETORNAR 0 Retornar em.../ as....
SUBTOTAL 52
STATUS (TENT. SEM SUCESSO) QTD.
CONTATO INDISPONIVEL 11 Ver obs.
DUPLICIDADE 2 Contato repetido na listagem
Telefone moével desligado / fora de area / caixa de
FORA DE AREA / CX MENSAGENS 1 mensagens
TEL NAO ATENDE 13 Telefone nao atende
TEL OCUPADO 18 Telefone ocupado
TENTATIVAS ESGOTADAS 2 Numero de tentativas excedido
TOTAL 99
% confirmados 53%
TENTATIVAS 296
TOTAL DE FORMULARIOS ENVIADOS 33

Contato indisponivel: mensagem Ol, brasil telecom,
ligagcao nao completa, ligagcao nao permitida cat,
atendimento digital tel fixo residéncia ou empresa);
secretaria eletronica, sinal de fax, nao localizado ou
desconhecido, engano, nao ha telefone de contato no
cadastro, viajando, férias, mudou-se, enfermo, faleceu.




PROXIMOS PASSOS

* Recebimento dos dados
* Contatos com as empresas que tém duvidas

* Avaliacao de uma ampliacao da amostra nas bacias
selecionadas

* Avaliacao de ampliacao do estudo a outras bacias com
intenso uso industrial (Guandu e Macaé)

* Desenvolvimento das agodes previstas na metodologia

* Avaliacao da metodologia e dos instrumentos coleta de
informacoes
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* Estudos por entrevistas € usualmente uma tarefa dificil e
pouca aceitacao

* E necessario desenvolver acdes de relacionamento
Institucional para obter a adesao das empresas ao
estudo

* As pequenas industrias tém grande variacao de dados
(producao, endereco, telefone) que requerem mais
trabalho para inclui-las no estudo

 E necessario vencer o obstaculo da crenca de que o
estudo penalizara os participantes ou divulgara seus
dados

* Espera-se ter concluido este estudo para o més de
outubro, se mantida esta amostra.
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e-mail: aoestreich@firjan.org.br

Tel: (21) 3978-6137
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